Procedura dotyczgca zapewnienia dostepnosci podmiotu
publicznego

Zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyjnej

Zgodnie z art. 29 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2020 r. poz. 1062, zwanej dalej:
ustawg), kazdy bez konieczno$ci wykazania interesu prawnego lub faktycznego,
ma prawo poinformowac podmiot publiczny o braku dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, o ktérych mowa w art. 6,
pkt 1 lub 3 ustawy.

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o0 zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062)
osoba ze szczegodlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po
wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o
zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej,
zwanym dalej ,,wnioskiem o zapewnienie dostepnosci'.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy,

2. wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé w
zakresie architektonicznym lub informacyjno - komunikacyjnym,

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg,

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli
dotyczy.

Podmiot publiczny powinien zapewni¢ dostepnosc (zrealizowac zgdanie) bez
zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje
nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia
ztozenia wniosku. Jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we
whniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, np. ze wzgledéw



technicznych lub prawnych, podmiot publiczny niezwtocznie zawiadamia
whnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci, proponujac
dostep alternatywny.

W przypadku, gdy podmiot publiczny nie zapewni wnioskowanej dostepnosci w
sposdb i w terminie wyzej wskazanym, wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia
skargi na brak dostepnosci. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzgdu PFRON, w
terminie 30 dni liczonych od dnia uptywu termindw, o ktérych mowa powyzej.

Uprzejmie informujemy, ze w postepowaniu w przedmiocie wniosku o
zapewnienie dostepnosci nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego, z wyjatkiem przepiséw
dotyczacych wytgczenia pracownikdw organu, doreczen, sposobu obliczania
termindw, uzupetniania brakéw formalnych i przekazywania wniosku zgodnie z
wtasciwoscia.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci mozna:

1. Ztozy¢ osobiscie w Sekretariacie Powiatowego Urzedu Pracy w Chetmnie,
ul. Swietojerska 1, w poniedziatek, érode, czwartek i pigtek w godzinach
od 7:30 do 15:15, wtorek w godzinach od 7:30 do 16:30.

2. Wystac korespondencjg pocztowg na adres: Powiatowy Urzad Pracy, ul.
Swietojerska 1, 86-200 Chetmno.

3. Wystac drogg elektroniczng na adres chelmno@chelmno.praca.gov.pl.
lub platforme ePUAP — adres skrytki: /PUPCHELMNO/SkrytkaESP.



mailto:chelmno@chelmno.praca.gov.pl

Zapewnienie dostepnosci cyfrowe;j

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych (Dz. U. z
2019 r. poz. 848), kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z
zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej/aplikacji mobilnej albo o
jego udostepnienie za pomocg alternatywnego sposobu dostepu.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy,

2. wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w
zakresie architektonicznym lub informacyjno - komunikacyjnym,

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli
dotyczy.

Podmiot publiczny powinien zapewni¢ dostepnosc (zrealizowac zgdanie) bez
zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwfocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje
nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia
ztozenia wniosku. Jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we
whniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, np. ze wzgledéw
technicznych lub prawnych, podmiot publiczny niezwtocznie zawiadamia
whnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci, proponujgc
dostep alternatywny.

W przypadku, gdy podmiot publiczny nie zapewni wnioskowanej dostepnosci w
sposob i w terminie wyzej wskazanym, wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia
skargi na brak dostepnosci. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzgdu PFRON, w
terminie 30 dni liczonych od dnia uptywu termindw, o ktérych mowa powyze;.

Uprzejmie informujemy, ze w postepowaniu w przedmiocie wniosku o
zapewnienie dostepnosci nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego, z wyjatkiem przepiséw



dotyczacych wytgczenia pracownikdw organu, doreczen, sposobu obliczania
terminéw, uzupetniania brakéw formalnych i przekazywania wniosku zgodnie z
wtasciwoscia.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci mozna:

1. Ztozy¢ osobiscie w Sekretariacie Powiatowego Urzedu Pracy w Chetmnie,
ul. Swietojerska 1, w poniedziatek, érode, czwartek i pigtek w godzinach
od 7:30 do 15:15, wtorek w godzinach od 7:30 do 16:30.

2. Wystac korespondencjg pocztowg na adres: Powiatowy Urzad Pracy, ul.
Swietojerska 1, 86-200 Chetmno.

3. Woystaé drogg elektroniczng na adres chelmno@chelmno.praca.gov.pl.
lub platforme ePUAP — adres skrytki: /PUPCHELMNO/SkrytkaESP.



mailto:chelmno@chelmno.praca.gov.pl

